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7. BEHAVIORAL SCIENCE /APPLIED

SLIENCES COMPORTEMENTALES ET
RECONBUETE PERENNE DE LA GQUALITE
DE LA RESSOURGE EN EAU

Accompagner e changement
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LES SCIENCES COMPORTEMENTALES

Psychologie, psychologie sociale

| .>< SYSTEME 2
Neurosciences eeesssccasacssacns
" RATIONNEL

SYSTEMATIQUE
REFLECHI

LENT
Economie comportementale, SYST‘EME 1
deSign comportemental .................................
INTUITIF
Sciences cognitives PRESSENTIMENT
9 ) RACCOURCIS
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DIMENSIONS
PSYCHOSOCIALES

CIBLES

APPROCHE
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A L'ORIGINE DES COMPORTEMENTS

L'attitude

« ['est bon/bien »

4

Ceux qui ne se posent pas la Ceux qui commencent 2 se

La norme

« ['est ce qu'il

faut »

4

« Je peux |e faire »

question poser |a question

4

— SE”SibiliSEF 1

4

Mativer

Ceux qui sont prét

Le contrile

% Comportement

3 agir

4

Adapté de la théorie du comportement planifie (Ajzen, 1931)
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COMPRENDRE L'EXPERIENCE PSYCHOSOCIALE

Le Temps

Projection, planification, pression

A La motivation
. Le Controle s Orientation, détermination, régulation
Choix, attribution, efficacité

Les Autres Le Soi

Présence, liens, influence Définition, valeur, engagement
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UNE DEMARCHE COLLABORATIVE DE CO-CONSTRUCTION

Une série d’ateliers collaboratif, a partir d’'un collectif d’acteurs pluriel et varié
pour s’assurer de mobiliser I'ensemble des parties prenantes autour d’un

objectif commun :

Construire une vision partagée, expliciter les attentes,
contraintes et opportunités et préfigurer des pistes d’action

Un dispositif

Prioriser les actions, concrétiser les principes et intentions et methOdOIOg'?u_e Sury
mesure, qui s’ajuste

anticiper les conditions de mise en ceuvre —- ] .
aux enjeux et a la

maturité du territoire

Structurer le plan d’action, définir les modalités de portage

3/' et anticiper les conditions d’animation du collectif

Co-construire un plan d’action opérationnel adapté aux
enjeux territoriaux et tenant compte des contraintes et
opportunités de chacun
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QUELQUES EXEMPLES D’ACTION

Réseau d’ambassadeurs de I'eau
(EPAGE Armangon)

Public cible : Habitants

or DEVENEZ BENCVOLE FACILEMENT Al

WEC DAUTRES HABITAN
ET ENGAGEZ VOUS POUR VOTRE TERRITOIRE

HABITEZ LE BASSIN DE LARMANGON OU 0U SEREIN
NOUS AVONS BESOIN DE VOUS |

ENVIE D’AGIR POUR
VOTRE TERRITOIRE ?
DEVENEZ

/ AMBASSADEURS
Q DE UEAU

COMMENT PARTICIPER
EN S ETAPES ?

e QRoode

[ L
ejpindrn I rézeou
COMMENT PARTICIPER A P

EN 5 ETAPES ?

Flyer et affiche de recrutement

Des ambassadeurs outillés et formés pour
aller au devant des publics et diffuser les
enjeux de l'eau de pair a pair

La Cart’eau interactive
(EPAGE Armangon)

Public cible : Acteurs
institutionnels

lllustration d’intention

Un outil numérique et interactif pour montrer
le réle possible de chacun, favoriser la
connaissance et encourager la collaboration
entre acteurs

Une communication incitative
(CCST)

Public cible : Agriculteurs

ENSEMBLE .

Flyer distribué aux agriculteurs

Lorem ipsum
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LES GRANDES ETAPES METHODOLOGIQUES
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DIAGNOSTIC
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STRATEGIE

N
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V4

IDEATION

PRISE DE CONNAISSANCES DES
DOCUMENTS

EXPLORATION DU CONTEXTE ET
DES ENJEUX

ENTRETIENS PRELIMINAIRES
AVEC LES ACTEURS ET PORTEURS

REVUE DE LITTERATURES

ANALYSE DE LA LITTERATURE

WORKSHOP DE CO-CREATION

SCIENTIFIQUE
ANALYSE DES DONNEES BENCHMARK APPROFONDISSEMENT ET
EXISTANTES ILLUSTRATION
ANALYSE DES DYNAMIQUES
PSYCHOSOCIALES
ENTRETIENS )
OBSERVATIONS ELABORATION DES AXES SELECTION ET FINALISATION DES
FOCUS GROUP D'INTERVENTION IDEES PRODUITES

LECTURE/ANALYSE DES ENJEUX,
DEFINITION DE LA

METHODOLOGIE,
CARACTERISATION DU PROJET

DIAGNOSTIC DE LA SITUATION
ET DU CONTEXTE /
IDENTIFICATION DES FREINS ET
DES LEVIERS

STRATEGIE DE CHANGEMENT
COMPORTEMENTAL ET
DEFINITION DES AXES
D’INTERVENTION

IDEES D’INTERVENTION
PRETES A ETRE PROTOTYPEES

ACCOMPAGNEMENT DE LA
PHASE DE CREATION

FEEDBACKS SUR LES
PROPOSITIONS

SUIVI DU DEPLOIEMENT

EXPERIMENTATION

PILOTAGE DE LA PHASE DE TESTS

ELABORATION DE LA METHODE
D’EXPERIMENTATION

CONSTRUCTION DES MESURES

RECUEIL ET ANALYSE DES
DONNEES

RESULTATS PROUVES

SCIENTIFIQUEMENT
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