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https://www.bourgogne-franche-comte.developpement-durable.gouv.fr/appel-a-projet-l-eau-d-ici-accompagner-les-a10550.html
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/aap-l-eau-d-ici-accompagner-les-territoires
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https://www.alterrebourgognefranchecomte.org/actions-en-cours/reseau-capter
https://www.alterrebourgognefranchecomte.org/ressources?detail=56731






LE MARKETING TERRITORIAL 

UN OUTIL AU SERVICE DES COLLECTIVITÉS 
ENGAGÉES DANS « L’EAU D’ICI »



• Spécialiste en communication publique et en stratégies d’influences
• Coordination de projets complexes de politiques publiques
• Forte expertise du secteur de l’eau et de l’environnement et bonne connaissance 

de l’écosystème de l’eau en France et dans le monde.

Références : 

- Eau De Paris : Conseil stratégique et d’accompagnement en communication, 
relations presse, communication d’influence et communication  de crise.

- Agence de l’Eau Loire-Bretagne : accompagnement en relations presse et 
communication de crise.

- Dijon Métropole : accompagnement de la marque territoriale Just Dijon, de 
grands projets de transition écologique et d’aménagement du territoire 
(Hydrogène, projet européen Response…).

- Régies publiques de l’eau Seine & Bièvre et RESO : marketing territorial, stratégies 
de communication et communication de crise.

- Ministère de la Cohésion des territoires et des Relations avec les collectivités 
territoriales : Conseil stratégique en communication et accompagnement dans 
l’organisation de l’événement « 10 ans du plan ville durable ».

Ginger Blue, ingénierie du bien commun



« L’EAU D’ICI » : 

UN APPEL À LA MOBILISATION

EN FAVEUR DE LA PROTECTION 
DE L’EAU

QUI S’APPUIE SUR LES FEUILLES 
DE ROUTE

LA DÉMARCHE DE MARKETING TERRITORIAL 

Le marketing territorial permet de bâtir une stratégie d’action collective, 
au service de la promotion du territoire et de l’intérêt général en :

• Valorisant la feuille de route co-construite avec les acteurs et portée 
par les collectivités.

• Mobilisant les parties-prenantes et les citoyens autour d’une ambition 
commune : la protection de l’eau.

L’appel à mobilisation « L’eau d’ici » propose à l’ensemble des acteurs du 
territoire d’agir en faveur de la reconquête de la ressource en eau.



LES OBJECTIFS DE LA MISSION DE MARKETING TERRITORIAL 
AU SERVICE DES COLLECTIVITÉS

Construire un discours et défendre une vision politique ambitieuse et partagée 
à l’échelle du territoire sur les pollutions diffuses comme enjeu de santé publique 

Créer une véritable dynamique territoriale autour des enjeux de l’eau

Rassembler et mobiliser les grands acteurs du territoire pour remettre 
la protection des captages au cœur des priorités et en faire un levier d’attractivité 
et de développement économique du territoire 

Développer des conditions favorables pour convaincre et mobiliser plus 
largement les agriculteurs en faveur de pratiques plus protectrices de 
l’environnement 

1.

2.

3.

4.



UNE DÉMARCHE
BASÉE SUR UNE 
DOUBLE APPROCHE UNE STRATÉGIE 

D’ENGAGEMENT

Pour mobiliser l’écosystème du 
territoire dans une démarche 

transversale de protection de la 
ressource en eau

UNE STRATÉGIE 
DE PROMOTION DU TERRITOIRE

Pour encourager les collectivités et les 
acteurs de l’eau, notamment les 

agriculteurs, à faire de la qualité de la 
ressource en eau un levier d’attractivité 

du territoire

OBJECTIF :

la mobilisation des collectivités pour s’approprier une 
nouvelle méthode nommée « l’Eau d’ici »



ACCOMPAGNER LES COLLECTIVITÉS 
VOLONTAIRES À TRAVERS 
PLUSIEURS ÉTAPES POUR METTRE EN 
ŒUVRE LA DÉMARCHE DE 
MARKETING TERRITORIAL

Pour fédérer les parties 
prenantes et les 

habitants autour des 
enjeux de l’eau

Pour avoir des bénéfices sur l’image 
et l’attractivité du territoire qui 

valorise l’action publique et 
l’engagement des acteurs locaux

Pour susciter l’engagement 
autour d’une identité et 

d’une ambition commune, 
reconnue par tous dans le 

territoire 

IDENTIFIER LES LEVIERS LOCAUX QUI VONT 
PERMETTRE DE SUSCITER L’ADHÉSION LOCALE

ÉLABORER  UN DISCOURS ADAPTÉ
AU NIVEAU LOCAL POUR CHAQUE 

TERRITOIRE

DÉFINIR UN PLAN DE COMMUNICATION ET 
DE MARKETING POUR CHAQUE 

COLLECTIVITÉ ENGAGÉE



Mise en œuvre du plan d’actions 
co-construit avec les acteurs du 
territoire

Le plan d’actions de marketing 
territorial du dispositif L’Eau d’ici 
est déployé sur l’année selon :

- Les axes définis dans la feuille de 
route commune.

- Le calendrier établi par les acteurs 
et celui des actions propres à 
chaque collectivité.

Des points d’étapes réguliers

- Un suivi régulier du plan de 
marketing territorial est effectué 
avec des points d’étapes entre 
l’ensemble des partenaires (ARS, 
collectivités, Chambre 
d’agriculture, associations…) 



UNE COMMUNICATION CO-CONSTRUITE AUTOUR DE 
GRANDS RENDEZ-VOUS

Les grandes étapes de communication autour de la démarche sont 

identifiées et planifiées en concertation. Par exemple : 

- Un temps de communication spécifique aux élus des communes, 

ambassadeurs de la démarche.

- Le lancement du projet, marqué par la signature de la charte et 

d’une conférence de presse en présence du Préfet.

- Une opération intégrant les citoyens au projet.



DES ECHANGES RÉGULIERS POUR AVANCER ENSEMBLE

La démarche de marketing territorial lié à L’Eau d’ici implique 

l’engagement des parties prenantes dans la durée. 

- Des  échanges programmés pour faire le point sur les avancées et 

les questions 

- Une mise en commun des éventuelles difficultés rencontrées  pour 

ajuster les actions ou leur planning

- Une circulation des informations et documents via une plateforme 

d’échanges commune.

- Des référents identifiés pour chaque partie-prenante.



Merci et à votre disposition pour échanger sur la démarche 
« L’Eau d’ici »

Hélène ENGINGER
06 79 83 65 55

henginger@gingerblue.fr

mailto:henginger@gingerblue.fr
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SCIENCES COMPORTEMENTALES 
ET RECONQUÊTE PÉRENNE DE LA 

QUALITÉ DE LA RESSOURCE EN 
EAU

Accompagner le changement
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LES SCIENCES 
COMPORTEMENTALES

Neurosciences

Sciences cognitives

Psychologie, psychologie sociale

Économie comportementale, 

design comportemental
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À L’ORIGINE DES 
COMPORTEMENTS

Comportement

L’attitude

« C’est bon/bien »

La norme

« C’est ce 

qu’il faut »

Le contrôle

« Je peux le 

faire »

Sensibiliser Motiver Inciter Encourager

Ceux qui ne se 

posent pas la 

question

Ceux qui 

commencent à se 

poser la question

Ceux qui 

sont prêt à 

agir
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Adapté de la théorie du comportement planifié (Ajzen, 1991)
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COMPRENDRE L’EXPÉRIENCE 
PSYCHOSOCIALE

Le Temps
Projection, planification, pression

La motivation
Orientation, détermination, régulation

Le Soi
Définition, valeur, engagement

Les Autres
Présence, liens, influence

Le Contrôle
Choix, attribution, efficacité



3 6

LES GRANDES ÉTAPES MÉTHODOLOGIQUES

DIAGNOSTIC

REVUE DE LITTÉRATURES

ANALYSE DES DONNÉES 

EXISTANTES

DIAGNOSTIC DE LA 

SITUATION ET DU 

CONTEXTE / 

IDENTIFICATION DES 

FREINS ET DES LEVIERS 

ENTRETIENS

OBSERVATIONS

FOCUS GROUP

STRATÉGIE DE 

CHANGEMENT 

COMPORTEMENTAL ET 

DÉFINITION DES AXES 

D’INTERVENTION

STRATÉGIE

BENCHMARK

ÉLABORATION DES AXES 

D’INTERVENTION

ANALYSE DES 

DYNAMIQUES 

PSYCHOSOCIALES

ANALYSE DE LA 

LITTÉRATURE 

SCIENTIFIQUE

WORKSHOP DE CO-

CRÉATION

SÉLECTION ET 

FINALISATION DES IDÉES 

PRODUITES

IDÉATION

IDÉES D’INTERVENTION 

PRÊTES À ÊTRE 

PROTOTYPÉES

ACCOMPAGNEMENT DE 

LA PHASE DE CRÉATION

FEEDBACKS SUR LES 

PROPOSITIONS

SUIVI DU DÉPLOIEMENT

CAHIER TECHNIQUE 

POUR FABRICATION ET 

POSE

CRÉATION

PILOTAGE DE LA PHASE 

DE TESTS

ÉLABORATION DE LA 

MÉTHODE 

D’EXPÉRIMENTATION

CONSTRUCTION DES 

MESURES

RÉSULTATS 

PROUVÉS 

SCIENTIFIQUEMENT

EXPÉRIMENTATIO

N

RECUEIL ET ANALYSE DES 

DONNÉES

CADRAGE

PRISE DE 

CONNAISSANCES DES 

DOCUMENTS

EXPLORATION DU 

CONTEXTE ET DES 

ENJEUX

LECTURE/ANALYSE 

DES ENJEUX, 

DÉFINITION DE LA 

MÉTHODOLOGIE, 

CARACTÉRISATION 

DU PROJET

ENTRETIENS 

PRÉLIMINAIRES AVEC LES 

ACTEURS ET PORTEURS

APPROFONDISSEMENT ET 

ILLUSTRATION
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QUELQUES EXEMPLES

Construire un collectif et co-créer

une feuille de route

Expérimenter et tester de 

nouveaux modes d’interaction vers 

les publics
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UNE DÉMARCHE D’INNOVATION PUBLIQUE

https://www.iledefrance.fr/
https://www.iledefrance.fr/







