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Vous.étes.une équipe.de designer.

Certains habitants semblent vivre la précarité énergétique au
quotidien, mais celle-ci apparait de fagon diffuse.
De multiples acteurs touchent du doigt ces situations, mais ne se
rencontrent pas ou peu.

VOTRE MISSION

Pour approcher les usagers, vous devez préparer un
atelier de rencontre entre les différents acteurs.

A_qui.pensez-vous.?
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Acteurs sociaux (CCAS Baume les Dames / UDCCAS Doubs / CCAS Besancgon)
Acteurs du logement et de I'énergie (SLIME Besancon, Habitat 25, ADIL, Neolia)

Collectivité (CAGB Habitat, environnement, transition énergétique, santé publique, solidarité/
Département)

Elus (Communauté de Communes Doubs Baumois / Grand Besancon)
Acteurs de la recherche (Université de Franche-Comté)



DESIGN DE SERVICES ?

déterminer un défi ‘ COMPRENDRE

arelever
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NOS OBJECTIFS

@ Construire une intelligence collective dans la
conception de nouvelles réponses ;

@ Coordonner les efforts de repérage ;

@ Faire émerger une communauté de personnes
impliquées dans une problématique commune ;

@ Faire converger les actions pour lutter contre la
précarité énergétique.
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STRATEGIE DE REPERAGE



Acteurs de la santé (ARS, Association du Réseau de Santé de Proximité et d’Appui)
Acteurs de la vie locale (Association I'Elan, la Poste)

Acteurs du social (CMS Novillars et Baume-les-Dames, Club Face, URAF/UDAD, CARITAS)

Acteurs de I'énergie et du logement (ENGIE, GRDF, ANAH DDT 25, DREAL Bourgogne
Franche-Comté)

Elus (Adjoints au maire de Roulans, Deluz et Baume-Les-Dames, Maires de Pouligney-
Lusans et Roulans)



Quelle définition
commune de la
« précarité
énergétique » ?
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Acteurs du social :CMS Novillars et CCAS Baume-les-Dames, AG2R La Mondiale

Elus : adjoint au maire de Baume-Les-Dames et maire de Roulans

Acteurs du bricolage : Weldom, Baume-les-Dames

Acteurs de la vie locale : CARITAS et association I'Elan

Acteurs de la santé : Raft (Le Réseau d’Allergologie de Franche-Comté), Besancon, ARS du
Doubs central, médecin généraliste, Roulans

Acteurs de la sécurité : Pompiers de Baume-les-Dames

Acteurs de I’éducation : college, Roulans

Usagers : 2 bénéficiaires d’aide accompagnés par J.Javel
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ATELIER #2

Préparation du test



LE TEST NOM DE LA PISTE

FS, QUE VEUT-ON VERIFIER AVEC CE TEST?

QUI EVALUE?

‘ /

QUELS SONT LES CRITERES
QUI PERMETTENT D'EVALUER CE TEST?

QUI PARTICIPE?

COMBIEN CA COUTE 4 La LOUCHE?

| DE QUEL MATERIEL A-T-ON BESOIN?

FORMAT

QunLejﬁoms{ 2 . AVEZ-VOUS DES PERSONNES EN TETE QUI
QUELLE IMAGE RENVOYER? POURRAIENT AIDER A LA MISE EN PLACE DE
v { B s fus CE TEST?

QUEL EST LE MESSAGE, QUELS MOTS EM-
PLOYER?

AVEZ-YOUS DES EXEMPLES OU
DES INSPIRATIONS EN TETE?

¥ A-T-IL DES MOTS A NE PAS EMPLOYER? Y A-T-IL DES IMAGES A
RENVOYER?

v «/



JTEST GRANDEUR NATURE
17 Janvier au 14 Mars 2019
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| cutats 3

Si vous avez au moins 2 réponses BLEUES,
alors vous #tes probablement concerné.e
par une problématique liée 3 I'énergie
dans votre logement : inconfort, factures
élevées, problémes de santé.

| contoeoznon

Quelle que soit votre situation, il existe
des solutions et nous pouvons vous aider.

Cette fiche vous permet

N'hésitez pas 3 nous contacter| deffectuer, avec simplicité,
un état des lieux de vos
| - consommations d'énergie et du
\: confort dans votre logement
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BIEN CHEZ VOUS

UN RESEAU PROFESSIONNEL DE L'ENERGIE ET DU SOCIAL
AUTOUR DE BESANCON ET DE BAUME LES DAMES
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LES BENEFICES DE CETTE EXPERIMENTATION

‘ Pour les usagers :
- Prendre en compte leurs pratigues et leurs besoins

- Créer de la connexion avec du public éloigné
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‘ Pour la collectivité :
- Déméler des situations complexes en faisant appel a des méthodes créatives et
sensibles
- Décloisonner les approches (Energie, social, ...)
- S’appuyer sur I'expertise des acteurs et des usagers
- Se rapprocher du terrain, créer une proximité
- Créer de l'intelligence territoriale et une nouvelle dynamique
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LES BENEFICES DE CETTE EXPERIMENTATION

' Pour les usagers :
- Prendre en compte leurs pratigues et leurs besoins

- Créer de la connexion avec du public éloigné

‘ Pour la collectivité :
- Déméler des situations complexes en faisant appel a des méthodes créatives et
sensibles
- Décloisonner les approches (Energie, social, ...)
- S’appuyer sur I'expertise des acteurs et des usagers
- Serapprocher du terrain, créer une proximité
- Créer de l'intelligence territoriale et une nouvelle dynamique

‘ Pour les acteurs :
- Susciter de I'Interconnaissance des acteurs et de leurs actions
- Articuler les dispositifs pour in-fine une meilleure réponse aux usagers

Plus largement :

- Une belle coopération entre deux collectivités de nature et de taille différente
- Créer des connexions urbain/rural

- Au dela des solutions, faire émerger des dynamiques locales



SUITE ENVISAGEE

‘ Extension du SLIME a la CAGB et CCDB avec comme objectifs identifiés:
- Une approche double, a la fois technique et sociale ;
- Une animation d’une dynamique partenariale transversale ;
- Une mobilisation d’un réseau de donneurs d’alerte (en partie mobilisés) ;
- Une diversification des outils (institutionnels et plus décalés) ;

' Deux sujets nécessiteraient également d’étre creusés ultérieurement :
- accompagnement spécifique des locataires, incluant la mobilisation des
propriétaires bailleurs;
- La mobilité comme facteur aggravant de la précarité, en particulier en milieu rural.






DEROULE DE LA MISSION

Julllet 208 Julllet 208

REUNION DE LANCEMENT ATELIER #1: STRATEGIE DE REPERAGE

Cadrage du sujet /
choix dune zone géographigue /
Premiére connaissance acteurs

TEMPS 1: Définition commune du mot précarité énerpétigue
TEMPS 2 - Analyse du territoire sur cartographie

TEMPS 3 - Temps créatif - de nouvelles idées pour repérer les
MEna0es en situztion de précarité énerpétiqus

@ Livrable : Cartographis des acteurs

=
o c IMMERSION ‘ SOIREE MISE EN DEBAT DES SCENARIOS ATELIER #2 : PREPARATION TESTS COPIL DE VALIDATION
© =
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[qw] [ &% ] : Compréhension du contexte / ' Présentation des résultats de limmersion et les © Priprisation des scénarios 4 tester Validation des tests avec le Grand
— = ! Renconires usapers et acteurs i différents scénarios / i Réalisation de fiches actions Besangon et |z CCOB
[ c i locau / Atelier partipatif a ! pour rendre e test opérationnel
o ) Livrable : carnet de scenarios /

Schéma global [vision]

favor & mars 279
PROTOTYPAGE / TEST EVALUATION DE LEXPERIMENTATION COPIL DE RESTITUTION

i Bilan du test Présentation, retours
: et mise en perspective collective

Livrable : rapport final

Conception, mise en place du test



CONCLUSION DU TEST

‘ Une implication forte des acteurs : un réel enjeu a développer les réseau de
professionnels et des donneurs d’alerte pour fluidifier le parcours de repérage ;

‘ Une dizaine d’appel recu seulement (dont des personnes hors du territoire) :
période test trop courte + hiver doux ;



